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Carlo Pezzano

Assistenza Tecnica IT - Networking - +39 373 750 3100 - Nato il 05/02/2005 a Verbania - Cittadinanza
Assemblaggio PC italiana
PROFILO

Diplomato in Informatica e Telecomunicazioni, con esperienza pratica nell'assemblaggio, configurazione e manutenzione
di computer e nelle attivita di assistenza tecnica. Ho sviluppato competenze di base in reti informatiche, sistemi operativi,
hardware e programmazione, approfondite attraverso progetti personali con Cisco Packet Tracer, Raspberry Pi e
Tailscale. Sono una persona precisa, affidabile e orientata alla risoluzione dei problemi, con buone capacita organizzative
e comunicative maturate anche grazie all'esperienza come rappresentante degli studenti e come concierge. Attualmente
interessato a crescere nell'ambito IT, del networking e dell'assistenza tecnica.

ESPERIENZA LAVORATIVA

Assistente IT per uno studio legale 01/2020 — presente
Freelance, Milano

» Valutazione dei requisiti e selezione dei componenti hardware.

» Assemblaggio e configurazione di computer desktop su misura; installazione di sistema operativo e driver.

» Test di boot, stabilita e funzionalita; supporto nella risoluzione di problemi tecnici.

Concierge 07/2026 — presente

Randstad — Top Life, Milano

» Gestione delle chiavi e controllo degli accessi; accoglienza clienti e indicazioni.

» Attivita di reception e front-desk con servizio professionale e affidabile.

Volontariato — animatore campo estivo 07/2025

Isola Centro Evangelico, Isola del Gran Sasso

» Gestione di un dormitorio di studenti delle medie (10—14 anni) e delle attivita ricreative quotidiane, garantendo sicurezza e
benessere del gruppo in team con altri volontari.

Rappresentante degli studenti 10/2023 — 07/2024

ITT-LSA Ettore Molinari, Milano

» Collegamento tra studenti e dirigenza; partecipazione a riunioni e assemblee con sviluppo del public speaking;
coordinamento di iniziative studentesche.

FORMAZIONE E CERTIFICAZIONI

Diploma ITIS — Informatica e Telecomunicazioni 09/2019 — 07/2024
ITT-LSA Ettore Molinari, Milano - EQF livello 4

» Sistemi informatici e reti, sviluppo software, configurazione di soluzioni IT, documentazione tecnica.

CCNAV7: Introduction to Networks 06/2023  IT Essentials 09/2022

Cisco Networking Academy Cisco Networking Academy

» Fondamenti di reti, Ethernet, IPv4/IPv6, modello OSI, o Assemblaggio hardware, manutenzione preventiva,
switching e routing di base. troubleshooting Windows, basi di networking.

Java Foundations — Attestato finale 05/2023

Oracle Academy
» Basi della programmazione orientata agli oggetti e della sintassi Java.

PROGETTI PERSONALI

Laboratori di rete — Cisco Packet Tracer Accesso remoto — Raspberry Pi & Tailscale
Reti simulate domestiche/aziendali con PC, IP phone e I0OT: Configurazione di un Raspberry Pi con Tailscale per
indirizzamento IPv4, subnetting, gateway e accesso sicuro alla rete domestica via VPN mesh cifrata.

troubleshooting.

COMPETENZE & LINGUE

Tecniche: Sistemi e reti informatiche - Assemblaggio e selezione hardware PC - Basi di programmazione C e Java -
Configurazione e gestione soluzioni IT - MS Office - Google Workspace - Video editing

Trasversali: Public speaking - Gestione del tempo - Adattabilita - Precisione e problem solving - Lavoro di squadra

Lingue: Italiano (madrelingua) - Inglese — Ascolto C1, Lettura C1, Produzione orale B2, Interazione orale B2, Scrittura B2
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